Aviso Legal informativo sobre la Politica de Privacidad de la pagina web

En cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electronico de Espana, le informamos que esta
pagina Web(www.d-incidence.com) es propiedad de Santiago Sanchez
Serrano(en adelante ‘EL PROPIETARIO’), con domicilio a estos efectos en
Rda. Auguste i Louise Lumiere, 47 46980 Paterna (Valencia) con NIF
254 .204.04-E. Para cualquier consulta, nos puede contactar por e-
mail: info@trec-consulting.com, o en el teléfono 96.136.69.70. EI sitio
web www.d-incidence.com, en adelante ‘la WEB’, se rige por la normativa
exclusivamente aplicable en Espana, quedando sometida a ella, tanto
nacionales como extranjeros que utilicen este web.

Politica de Privacidad respecto al uso de la WEB www.d-incidence.com

La confidencialidad, el secreto profesional y la seguridad son valores
primordiales de EL PROPIETARIO que asume el compromiso de hacer los
mayores esfuerzos para garantizar la privacidad del usuario o visitante en todo
momento, y en todas las interacciones con aquel. Asi como el compromiso de
no recabar informacién innecesaria sobre el usuario.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

Responsable: El propietario de la web.

Finalidad: Atender la solicitud de informacion y/o contratacién de planes de
suscripcion de la aplicacion, gestionar las relaciones de indole comercial, asi
como las que se deriven de estas y mantenerle informado sobre iniciativas de
su intereés.

Legitimacion: Consentimiento del interesado.

Plazo de Conservacion: Los datos proporcionados seran conservados para
comunicaciones comerciales hasta que el interesado ejerza su derecho a la
supresion de los mismos. Los datos proporcionados para las relaciones
comerciales, se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual o
cuando el interesado expresamente solicite cancelacion, y durante los afos
necesarios para cumplir con las obligaciones legales, y cuyo plazo maximo
sera de cinco afos.

Destinatarios: Esta prevista la cesion de datos de caracter personal a
terceros en caso de que exista obligacion legal para ello, o que colaboren o
puedan colaborar en la prestacién de los servicios ofrecidos.

Derechos: Acceso, rectificacion, limitaciéon del tratamiento, supresiéon y a

presentar reclamaciones ante las autoridades de control, asi como otros
derechos, tal y como se explica en la informacién adicional sobre proteccion de
datos.
Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si EL PROPIETARIO de la
web esta tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a
sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion
cuando los datos ya no sean necesarios
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Informacién adicional sobre proteccion de datos

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, le informamos de que sus datos personales seran tratados
bajo la responsabilidad de EL PROPIETARIO, con la finalidad de informarle de
los distintos productos y servicios que se ofrecen en nuestra web, asi como
tratar la relacion comercial y las que se deriven de la adquisicion y uso de los
productos y servicios que ofrecemos. Asimismo, le indicamos que esta prevista
la elaboracion de perfiles, a fin de conocer los productos o servicios que mas le
puedan encajar, asi como la mejor forma de comunicarselos, segun sus
preferencias o habitos mostrados, y que sean ofrecidos por nosotros o
empresas vinculadas a nuestros servicios.

EL PROPIETARIO, informa de que los tratamientos indicados se encuentran
legitimados en el consentimiento de los interesados.

Del mismo modo, EL PROPIETARIO le informa de que los datos personales
seran conservados durante el periodo de tiempo establecido por la normativa
aplicable en cada caso.

Usted consiente expresamente la comunicacion de sus datos personales por
parte de EL PROPIETARIO, a empresas que colaboren o puedan colaborar
con los servicios que ofrece EL PROPIETARIO a través de la pagina web y la
aplicacion web ‘d-iNcidence’, con finalidades propias de gestion.

Asimismo, se informa de que puede contactar con EL PROPIETARIO,
dirigiendo su peticién por escrito a la direccién postal Ronda Auguste i Louise
Lumiere, 47 46980 Paterna(Valencia) o a la direccion de correo
electronico info@trec-consulting.com.

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccién
de datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitaciéon de
tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de
caracter personal asi como a la retirada del consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a EL PROPIETARIO, Ronda
Auguste i Louise Lumiere, 47 46980 Paterna(Valencia) o a la direccion de
correo electronico info@trec-consulting.com.
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POLITICA DE PRIVACIDAD al respecto del uso de la aplicacion d-iNcidence

Informacién Bdsica.

Santiago Sanchez Serrano (en adelante EL LICENCIANTE), con NIF:
254.204.04-E, titular de LA WEB www.d-incidence.com (en adelante ‘LA WEB’)
y de la aplicacion web ‘d-iNcidence’ (en adelante, ‘la APW’), y la siguiente
direccion de correo electronico info@trec-consulting.com, garantiza el
cumplimiento Integro de las obligaciones dispuestas en la actual legislacién de
proteccion de datos, siendo un pilar basico de nuestras actuaciones.

Finalidad del tratamiento y consentimiento del usuario.

EL LICENCIANTE informa al USUARIO de la existencia de un fichero de datos
de caracter personal creado con los datos obtenidos a través de LA WEB o LA
APW, y/o por cualquier otro medio electronico o fisico, para uso exclusivo de
EL LICENCIANTE, y bajo su responsabilidad, con las finalidades de gestionar
la relacion de los usuarios con EL LICENCIANTE, la prestacién de los servicios
y productos ofrecidos en LA WEB, asi como la realizacion de actividades
promocionales y publicitarias mediante cualquier medio, incluyendo el envio de
comunicaciones electronicas (mail, SMS, MMS, etc.) que puedan ser de interés
para el usuario, adecuando nuestras ofertas a tus preferencias o necesidades.

EL LICENCIANTE se compromete en el tratamiento de los datos incluidos en el
fichero aludido anteriormente, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de
acuerdo con la finalidad declarada del fichero, asi como a dar cumplimiento a
todas las medidas técnicas organizativas para evitar la pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de
desarrollo de la LGPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

El USUARIO acepta expresamente la inclusién de los datos recabados durante
la navegacién por LA WEB, o proporcionados mediante la cumplimentaciéon de
cualquier formulario, asi como los aportados a través de cualquier medio
durante la relacién comercial iniciada a través de LA WEB, en el fichero mixto
de datos de caracter personal identificado en el apartado anterior. Durante el
proceso de recogida de datos, el USUARIO sera informado en el propio
formulario del caracter obligatorio o voluntario de la aportacion solicitada.

Tratamiento de datos subidos por los usuarios de la APW.

A tenor de la definicién dada por el articulo 3 c) de la LOPD, EL LICENCIANTE
realiza, segun el concepto legal, tratamientos de datos de caracter personal de
los que es responsable el usuario de la APW, en la medida en que el servicio
prestado implica el almacenamiento de los datos de caracter personal
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manejados por dicha aplicacion movil en los servidores de su propiedad.
También existira tratamiento, cuando EL LICENCIANTE preste servicio de
asistencia técnica para corregir cualquier incidencia en el uso de la APW por
parte del usuario. Por dichos motivos, a los efectos previstos en el articulo 12
de la APW, EL LICENCIANTE actua, segun lo anterior, en calidad de
encargado del tratamiento de los ficheros de los que es responsable el usuario
de la APW.

Asi pues, EL LICENCIANTE, en su condicion de encargado del tratamiento,
manifiesta que uUnicamente tratara los datos para realizar la prestacion de
servicios propia de la APW.

EL LICENCIANTE aplicara por defecto las medidas de seguridad de nivel
basico. No obstante, si el usuario de la APW precisa que se aplique un nivel de
seguridad superior, o alguna medida de seguridad concreta con respecto a la
informacion que maneja a través de la APW, debera comunicarlo con caracter
previo y de forma expresa a EL LICENCIANTE, quien, estudiara en cada caso
concreto, la viabilidad de las medidas y el coste que debera incrementarse a
las tarifas estandar publicitadas en LA WEB.

EL LICENCIANTE podra ceder a terceros proveedores de servicios necesarios
para el funcionamiento de la aplicacion los datos introducidos en la aplicacion
web por el usuario, con la exclusiva finalidad de que la aplicacion web pueda
ejecutar las funcionalidades previstas. A este respecto, EL LICENCIANTE
garantiza que el cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos, asi
como los mas elevados estandares de seguridad en la conservacion y
proteccion de los mismos, ademas de una excelente calidad del servicio
prestado es condicion exigida por EL LICENCIANTE para contar con terceros
proveedores de servicios en relaciéon a la APW.

Una vez finalizada la relacion contractual entre EL LICENCIANTE y el usuario
de la APW, el primero destruira los datos de caracter personal alojados en sus
servidores y no conservara en su poder ningun soporte o documento que
contenga dichos datos, de conformidad con el contrato de servicios suscrito
entre las partes. En ningun caso se conservara la informacién alojada por el
cliente en los servidores. No obstante, EL LICENCIANTE podra conservar los
datos, debidamente bloqueados, en tanto pudieran derivarse responsabilidades
por la prestacion de servicios efectuada.

El usuario de la APW garantiza a EL LICENCIANTE que cumple con la
legislacién en materia de proteccion de datos y exime de toda responsabilidad
a EL LICENCIANTE, de cualquier incumplimiento de este en relacion a la
citada materia en la parte en que, segun dicha normativa, y con arreglo a su
actividad le corresponda. Por lo que cada una de las partes no se hara
responsable por el incumplimiento que de estas normas realice la otra.

EL LICENCIANTE podra utilizar cookies durante la prestacion del servicio de
LA APW. Las cookies son procedimientos automaticos de recogida de
informacion relativa a las preferencias determinadas por un usuario durante su
visita a una determinada pagina web. Esta informacion se registra en pequefos
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archivos que son guardados en los equipos informaticos del usuario
correspondiente de forma imperceptible. Cada vez que el usuario vuelve a
acceder al sitio web en cuestion estos archivos se activan automaticamente de
manera que se configura el sitio web con las preferencias sefialadas en
anteriores visitas. En definitiva, las cookies son ficheros fisicos de informacién
personal alojados en el propio terminal del usuario y asociados
inequivocamente a este terminal. Las cookies no pueden leer los archivos
cookie creados por otros proveedores.

El Usuario tiene la posibilidad de configurar su programa navegador de manera
que se impida la creacion de archivos cookie o se advierta del momento en que
esto ocurre. LA APW es accesible sin necesidad de que estén activadas las
opciones referentes a los archivos cookie, si bien pueden impedir el correcto
funcionamiento de mecanismos de seguridad para servicios exclusivos o
determinados servicios que requieren de una mayor seguridad. Por norma
general, la finalidad de los archivos cookie de LA APW es la de facilitar la
navegacion del Usuario.

Por motivos de seguridad, desde la pagina LA APW se recogen las direcciones
IP de los usuarios, las cuales son igualmente tratadas de acuerdo a la
normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal. El usuario
puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
asi como revocar el consentimiento prestado para el envio de comunicaciones
comerciales electronicas, enviando un correo electronico a info@trec-
consulting.com o por correo fisico a EL LICENCIANTE, Rda. Auguste i Louise
Lumiere, 47, Paterna (Valencia).

Comunicacion de actividades de cardcter ilicito e inadecuado

En el caso de que el Usuario o cualquier otro usuario de Internet tuviera
conocimiento de que la aplicacion, la web o cualquier sitio enlazado remiten a
paginas cuyos contenidos o servicios son ilicitos, nocivos, denigrantes,
violentos o contrarios a la moral podra ponerse en contacto con EL
LICENCIANTE indicando los siguientes extremos: Datos personales del
comunicante: nombre, direccion, numero de teléfono y direccion de correo
electrénico; descripcion de los hechos que revelan el caracter ilicito o
inadecuado del Sitio Enlazado.

En el supuesto de violacién de derechos, tales como propiedad intelectual e
industrial, los datos personales del titular del derecho infringido cuando sea
persona distinta del comunicante. Asimismo debera aportar el titulo que
acredite la legitimacion del titular de los derechos y, en su caso, el de
representacion para actuar por cuenta del titular cuando sea persona distinta
del comunicante; declaracion expresa de que la informacién contenida en la
reclamacion es exacta.

La recepcion por parte de EL LICENCIANTE de la comunicacién prevista en
esta clausula no supondra, segun lo dispuesto en la LSSI, el conocimiento
efectivo de las actividades y/o contenidos indicados por el comunicante.

Aviso Legal y Politica de Privacidad
Web y Aplicacién Web d-iNcidence
(Mod. 1/2021) Pagina 5



Ejercicio de derechos.

El USUARIO podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicidn, y en su caso, revocacion del consentimiento para la recepcion de
informacion publicitaria, dirigiendo un escrito a la direccion de su
establecimiento permanente, situado en Ronda Auguste i Louise Lumiere, 47
en Paterna (Valencia), o si lo prefiere, enviando su solicitud desde la direccion

de correo electrénico que nos haya facilitado al registrarse en LA WEB a:
info@trec-consulting.com.
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